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AEROLINEAS ARGENTINAS

Entre el cielo
y el infierno

Tras la polemica salida
de Isela Costantini, la

administracion de Mario

Dell’Acqua debe manejar un
deficit decreciente pero con
menos aportes del Estado.

LLos caminos posibles:

ajuste o endeudamiento. La
competencia de 1as Low Cost.

Gustavo
GaRcia

esde que

las rutas internacionales y 1a modi-
ficacion en los servicios locales son
una consecuencia directa de esta
politica.

Ese fue el eje de 1a administracion
de Isela Costantini, eyectada dela
firma en forma abrupta y no sin
cierta polémica en el pasado mes

26 FORTUNA

o, o

- puede exhib

b_a_]a sensible delcosto

llones diarios en subsidios

S, vio reducida esa cifra a

millon por dia. Seglin nlimeros

aoficiales, el déficit de AA fueen
2016 de u$s 300 millones.

Pero 2017 dista mucho de ser un
lecho de rosas para la empresa. Por
1o pronto, el Presupuesto Nacional
establece que el Estado le girara ugs
167 millones, lo que implica una baja
sensible contra lo recibido en ano:
anteriores. ;De donde s lran

&

la com

Y agrega: “A partir
que el Estado tiene ahora, 2 eroh

neas novaarecibirmas esos fondos

o recibira mucho menos. A cambio
se tiene que endeudar en dolares”.




_embargo la prlnmpal dlficultad que
ala compania para acceder a
tiene los balances

(1eS(] G
de Costantini y ahora dela
dministracion de Aerolineas
gentinas era tener los balances
listos para marzo -le cuenta a esta
revista una fuente de la empresa-.
ESo es clave para obtener financia-
miento y apalancar en lo operativo a
Aerolineas durante este ano, cuando
se producira una baja sensible delos

subsidios estatales”.

- Unviso de transparencia parece

omo de Aus
revocada cua
puesto 2016.

DESAFI0S. Este afio Aerolineas Ar:
gentinas no solo tendra que afrontar
el desafio de financiar su actividad
con menos dinero surgido de 1as ar-
cas estatales, sino que ademas de-
beré volverse mas competitiva para
lidiar con el desembarco de las Low
Cost, lineas aéreas de bajo costo que
pueden llegar a quitarle una porcion
de mercado, por mas minima que
ésta sea.

Segin Dominelli, “lo primero que
afectara a Aerolineas es lo siguien-
te: Avianca Argentina, la filial de
Avianca, va a empezar a operar con
base en Tucuman y con subsidios

SUBSIDIO. Si bien los aportes del
Estado a AA bajaron de u$s 2 millones
a u$s 1 millon por dia, en 2016 el
déficit fue de u$s 300 millones.
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bién
tener avio
que tiene
dan incorp
pero la real
no tiene estr
alternativc
se podra d
Estados Unide € NO tenemc
mercado ni aeropuertos ter
en cantidad”.

Aerolineas Argentinas, aunque
escudada en la precaria estructura
aeroportuaria del pais, tendra en-
frente a un adversario cuya organi-
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NUMERGOS. El presidente de AA, Mario Dell’Acqua, el ministro de Transporte, Guillermo Dietrich, y el gerente comercial de la
empresa, Diego Garcia, en la presentacion del estado en que se encuentra la aerolinea de bandera y las previsiones para 2017.

zacion compleja le brinda amplias
ventajas. Como explica Dominelli,
“la ingenieria financiera y esque-
ma de costos de las Low Cost es 1o
que les permitira tener costos mas
bajos. Contratan pilotos a través de
Taiwan, alquilan aviones en Portu-
gal, forman pilotos en Fort Loder-

NUBARRONES EN

dale y tienen sus oficinas en Suiza,
todo descentralizado. Es 1o que en 1a
marina mercante se llama Bandera
de Conveniencia”.

Por lo pronto, a la lista de empre-
sas de bajo costo que ya operan en
la Argentina se sumara Azul Lineas
Aéreas Brasileiras, que desde el 6 de

EL HORIZONTE

marzo volara diariamente entre Belo
Horizonte y Buenos Aires. Se trata
de la tercera empresa brasilena en
cantidad de pasajeros transportados
en Brasil, segiin datos de la Agencia
Nacional de Aviacion Civil,

Frente a este panorama, la ges-
tion de Cambiemos ha sumado un

I-os nubarrones que amenazan ala
economia mundial también ponen
en jaque la salud financiera de las
companias aéreas. De acuerdo a un
informe elaborado por la Asociacion de
Transporte Aéreo Internacional (IATA),
las aerolineas latinoamericanas regis-
trarén este ano una ganancia neta de
u$s 200 millones, ligeramente inferior
a los u$s 300 millones de 2016, con
un beneficio por pasajero de u$s 0,76
y con un margen de beneficio neto
bastante inferior al que se registrara
a nivel global.

El informe de la entidad aérea
también indica que la capacidad en

Ameérica latina se expandira un 4,8%
durante 2017, por encima del 4% que
experimentara la demanda. Segun el
documento, aunque existen algunos
signos de mejora cambiaria y en las
perspectivas econdmicas para la region,
los operadores siguen enfrentados a
auténticos desafios de operacién, como
deficiencias de infraestructura, altos
impuestos y una creciente regulacion
en todo el continente.

IATA sostiene que la industria global
de aerolineas obtendra unas ganancias
netas de u$s 29.800 millones en 2017
sobre unos ingresos pronosticados de
u$s 736.000 millones y un margen de

beneficio neto del 4,1%. La desacele-
racion del PBI mundial y el aumento
de los costos son los principales
factores de esta rebaja.

El documento enfatiza que la de-
manda de pasajeros se vera afectada
por el incremento de los precios del
petréleo. En 2017, el sector registraré
una caida de la demanda hasta del
5.1%. Sin embargo, pese a todo,
“estos tres anos han sido los me-
jores de la historia de la industria,
a pesar de la incertidumbre y los
riesgos politicos, econémicos y de
seguridad”, argumento Alexandre de
Juniac, consejero de IATA.
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“Lo primero
que afectara a
Aerolineas es
Avianca, que
va a empezar
a operar

con base en
Tucuman”.
Dieco DomINELLI.

poroto importante: 1a adquisicion
de 20 aeronaves, dividido en nueve
Boing 737/800 -que ya se dejaron de
fabricar-y 11 aviones 737 MAX, mas
modernos y eficientes. Segin 1os
nameros de la empresa, la compra
permitird generar un ahorro de u$s
800.000 en consumo de combustible,
con unbarril de crudo a 50 dolares.

“La empresa esta bien. Mejoro,
pero no solamente por las buenas
decisiones que tomo la gestion Cos-
tantiniy su gente. Por ejemplo, en la
compra de los Boing Max, el contra-
to se inicio en 1a gestion de Mariano
Recalde y contemplaba la posibili-
dad de renegociar para incorporar
los Max. Eso no se conoce, de eso no
se habla -enfatiza Diego Dominelli-,
Me importa marcar el proceso. Para
que Aerolineas se mantenga bieny

it

=

mejore necesita de sucesivas buenas
decisiones de las distintas gestiones.
La empresa siempre va a estar atra-
vesada por la politica”.

OTROS FRENTES. Como empresa de
bandera, Aerolineas Argentinas
flucttia en su existencia, condicio-
nada por las politicas que le bajan
desde 1a Casa Rosada. Se ve obligada
a desdoblarse entre ser una compa-
nia competitiva, a 1a altura de los
grandes jugadores internacionales,
y cumplir un rol desde 1o geopoliti-
co, uniendo destinos locales que el
inversor privado desprecia por la
escasa rentabilidad.

Mario Dell’Acqua llego desde Inter-
cargo para reemplazar a Costantini
y no tardo en imprimirle una hue-
1la personal a su labor. Cuentan en
los pasillos de AA que el ingeniero
industrial, de 62 anos y una larga
trayectoria en el sector privado, por-
ta un estilo de decisiones rapidas
y concretas. Contrasta, de manera
evidente, con el perfil dialoguista
y de busqueda de consenso de su
antecesora.

No en vano los sindicatos lamenta-
ron de manera inusual la partida de
Costantini, de quien destacaron su
dureza en las negociaciones, pero a
quien a su vez le arrancaron incre-
mentos salariales del 40%, 1o cual
encendio las alarmas en el nacleo
duro del Gobierno. Sobre Dell’Acqua
los sindicalistas dicen no tener “nin-
guna expectativa”, tales las palabras
de Pablo Biro, secretario general de
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MEDIDAS. [l ajuste de la compariia no solo estd en lo que se ofrece a bordo al
pasajero sino también en los servicios de tierra que ofrecen los distintos aeropuertos.

Por Franco RinaLoi*

BALANCE MODESTO
TRAS UN ANO
DE GESTION

| final del primer

ano de la nueva
gestion de Aeroli-
neas Argentinas fue
mas abrupto de lo
esperado. Antes del
- brindis se fue Isela
Costantini de la conduccién de
la compania. Su salida se explica
mucho mas por lo que no pudo
hacer que por lo que si hizo. La
ausencia en la reduccién consis-
tente del déficit termind por ser el
motor de salida de la ex General
Motors. Sobre todo si miramos
que los propios gremios dijeron
que la ex CEO habia solicitado
subsidios por 400 millones de
délares para 2017, 100 mas que
los recibidos en 2016.

Si hubo notables mejoras en la
puntualidad de la operacion diaria
sostenida en el tiempo y eso es un
gran logro de una compania que
en 2015 por mala programacion
de vuelos y tripulaciones llego
a tener la friolera de 500 vuelos
cancelados en el lapso de dos
semanas.

También se mejoro el perfil
empresario de la empresa tra-
yéndola de vuelta de su criterio
de ministerio nacional y partido
politico a una compania de ae-
rotransporte.

El nuevo presidente, Mario
Dell'Acqua, tiene un ano desa-
fiante por delante con posibles
aumentos de costos y sin los
beneficios de el primer impulso
de una flamante administracion
nacional. Ademas todo parece in-
dicar que durante 2017 Aerolineas
vera incrementada la cantidad
de competidores y eso obligara
a la empresa a ser mas eficiente,
optimizar su servicio y definir con
mayor claridad y consistencia qué
estrategia tiene en el mediano
plazo y como maximizara sus
beneficios estructurales.

*EXPERTO EN POLITICA AEROCOMERCIAL

:
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la Asociacion de Pilotos de Lineas
Aéreas (APLA). Pero se trata apenas
de los primeros visteos entre dos
rivales que no se conocen.

“Lasempresas que vengan se vana
tener que sentarse con los sindicatos
aeronauticos. Hay un tufillo de que
AA tiene un sindicato particular,
perono es asi”, remarca Dominelli.
“Tal vez las empresas que vengan
quieran romper la estructura sin-
dical existente y generar sindicatos
de empresas. E1 mercado aeroco-
mercial empieza a revolucionarse y
AA es parte de todo eso. Aerolineas,
bajo este nuevo paradigma, se esta
reinventando”.

En su afan por bajar costos, 1a em-
presa decidio en diciembre dejar de
brindar snacks en los vuelos meno-
res de dos horas. Atravesada por la
politica, hubo voces que se alzaron
contra la idea, pero los especialis-
tas sofocan la polémica y afirman
que “la medida se tendria que haber
tomado antes. Ahihay algo costum-
brista”.

Elnuevo CEO de la compaiiia debe-
ra saber que la grieta también esta
en el aire, Segln coinciden algunos
expertos del area, en el Gobierno
quieren demostrar un achique que
es falso, exhibiendo niimeros salu-
dables que no lo son tanto, y desde

la oposicion lanzan un globo inflado
contra Aerolineas, sin mayor argu-
mentacién ni datos.

Dell’Acqua también heredo el con-
flicto con las agencias de turismo,
que clamaron y activaron ante la
Justicia luego de que Aerolineas
Argentinas decidiera eliminar la
comision que les abonaba, tras ha-
berla reducido el ano pasado del 3
al 1%. Sin embargo, 1as amenazas
de la Federacion Argentina de Aso-
ciaciones de Empresas de Viajes y
Turismo, que encabeza Fabricio Di
Giambattista, involucra solo a las
grandes empresas. En el resto del
pais los jugadores pequenos hace
rato ya que se vieron desplazados

del negocio por 1a politica de venta
directa de AA y el resto de las com-
panias aéreas.

Al fin y al cabo, Aerolineas Argen-
tinas no so6lo depende de su propia
gestion, sino también del mercado
enel que opera. “Hay algo que el
Estado no esta haciendo: falta una
ley de Transporte Federal Aéreo.
No sé cOmo con una politica aero-
comercial ausente se va a orientar
todo este mercado que se da con la
apertura. Sino hay un ordenamien-
to, habra empresas quebradas y pa-
sajeros varados, como ocurrio con
Southern Winds. Esta bueno que
se abra el mercado, pero necesita
orden”, culmina Dominelli. E

COMPETENCIA. Las aerolineas Low Cost, como Avianca Argentina que
operard con base en Tucumdn, son otros jugadores que se suman.
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